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Здатність до саморегуляції емоційного стану як основи професіоналізму соціальних працівниць є актуальною проблемою.
Мета – провести теоретичний аналіз наукових джерел, що характеризують здатність до саморегуляції емоційного стану як основи про-
фесіоналізму соціальних працівниць.
Завдання саморегуляції емоційного стану фахівців соціальної сфери – це розвантаження соціальних працівниць, їх вміння володіти влас-
ними емоціями, складова емоційної компетентності сучасного фахівця соціальної сфери, основа їхнього професійного здоров’я та психо-
корегувальний засіб. Здатність до саморегуляції емоційного стану як основи професіоналізму соціальних працівниць розглядається як 
самоконтроль, самопрограмування та самокорегування поведінки фахівців соціальної сфери та є цілеспрямованою саморегуляцією про-
цесів на рівні психічних станів, що приводить до оптимізації їхнього стану, регулює відносини, діяльність, поведінку і функціональний стан.
Жінки, які працюють у соціальній сфері (а їх значно більше, ніж фахівців чоловічої статі), мають бути здатними розв’язувати більшість склад-
них спеціалізованих завдань і прикладних проблем у соціальній сфері. Складні життєві обставини клієнтів соціальної сфери часто стають 
чинниками, що зумовлюють їхню соціальну незатребуваність і можуть спричинити як матеріальні, так і соціальні й психологічні проблеми. 
Відсутність здатності до саморегуляції емоційного стану соціальних працівниць призводить до підвищення тривожності та емоційного дис-
комфорту. Це актуалізує потребу оновлення професійних компетентностей українських соціальних працівниць у таких сферах соціальної 
роботи, як освіта, медицина, правоохоронна діяльність, психіатрія.
Спрямованість на формування емпатії, стійкості до стресів і комунікативних навичок, практичні навички створення ситуацій успіху – це 
складова як опанування технік когнітивно-поведінкової терапії, так і самостійного навчання саморегуляції соціальних працівниць.
Автори заявляють про відсутність конфлікту інтересів.
Ключові слова: психічне здоров’я, соціальні працівниці, саморегуляція, саморегуляція емоційного стану, психічна саморегуляція, психічні стани.
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The ability to self-regulate the emotional state as the basis of the professionalism of social workers is becoming an urgent problem.
Aim – to conduct a theoretical analysis of scientific sources that characterize the ability to self-regulate the emotional state as the basis of the profes-
sionalism of social workers.
The task of self-regulation of the emotional state of social sphere specialists is to relieve social workers, their ability to control their own emotions, a 
component of the emotional competence of a modern social sphere specialist, the basis of their professional health and a psycho-corrective tool. 
The ability to self-regulate the emotional state as the basis of the professionalism of social workers is considered as self-control, self-programming 
and self-correction of the behavior of social sphere specialists and is a purposeful self-regulation of processes at the level of mental states, which 
leads to the optimization of their state, regulates relationships, activities, behavior and functional state.
Women working in the social sphere (and there are significantly more of them than male specialists) must be able to solve most of the complex spe-
cialized tasks and applied problems in the social sphere. The difficult life circumstances of clients in the social sphere often become factors that 
determine their social undemandingness and can cause both material and social and psychological problems. The lack of ability to self-regulate the 
emotional state of social workers leads to increased anxiety and emotional discomfort. This actualizes the need to update the professional compe-
tencies of Ukrainian social workers in such areas of social work as: education, medicine, law enforcement, psychiatry.
Focusing on the formation of empathy, stress resistance and communication skills, practical skills for creating situations of success is a component of 
both mastering the techniques of cognitive-behavioral therapy and independent training in self-regulation of social workers.
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Вступ

В умовах воєнного стану соціальна сфера 
України потребує удосконалення профе-

сійної підготовки фахівців соціальної сфери. Со-
ціальна дезадаптація та ізоляція громадян різних 
категорій знижують якість життя. Для більшості 
українців гострою є проблема адаптації до нових 
умов життєдіяльності, таких як зміна місця про-
живання або відсутність власного житла тощо. Це 
створює складні життєві обставини, особливо в 
дітей підліткового віку. Як наслідок, створюється 
соціальна і психологічна проблема здатності до 
саморегуляції емоційного стану соціальних пра-
цівниць, які працюють із категоріями населення 
в складних життєвих обставинах.

Жінки, які працюють у соціальній сфері (а їх 
значно більше, ніж фахівців чоловічої статі), ма-
ють бути здатними розв’язувати більшість склад-
них спеціалізованих завдань і прикладних про-
блем у соціальній сфері. Складні життєві 
обставини в клієнтів соціальної сфери (особливо 
дитячого віку) часто стають чинниками, що 
зумовлюють їхню соціальну незатребуваність і 
можуть спричиняти як матеріальні, так і соціаль-
ні й психологічні проблеми. Відсутність здатнос-
ті до саморегуляції емоційного стану соціальних 
працівниць призводить до підвищення тривож-
ності й емоційного дискомфорту. Саме внаслідок 
цього актуалізується потреба оновлення профе-
сійних знань, умінь і навичок вітчизняних соці-
альних працівниць у таких сферах соціальної 
роботи, як освіта, медицина, правоохоронна ді-
яльність, психіатрія та ін.

Формування здатності до саморегуляції емо-
ційного стану соціальних працівниць має почи-
натися ще в період навчання в закладах вищої 
освіти. Цей огляд дає змогу констатувати, що орі-
єнтація професійної підготовки фахівців соціаль-
ної сфери (галузі 23 «Соціальна робота», спеці-
альності 231 «Соціальна робота») має прикладну 
орієнтацію у вирішенні складних спеціалізова-
них, професійних (охоронно-захисних, профілак-
тичних, реабілітаційних, організаційних) за-
вдань. Освітні компоненти, включені в 
освітньо-професійну програму цієї спеціальності, 
орієнтовані на сприяння особистісному, профе-
сійному, соціальному розвитку майбутніх соці-
альних працівниць. Щодо дослідження саморе-
гуляції емоційного стану сучасних соціальних 
працівниць, то слід наголосити на постійному 
зростанні стресогенних впливів (вплив психіч-

них станів як на клієнтів, так і на самих соціаль-
них працівниць) у процесі фахової діяльності.

Під час професійної діяльності працівниці со-
ціальної сфери постійно стикаються з негативни-
ми чинниками, що призводять до психічного на-
пруження, наслідком якого є погіршення 
самопочуття й зниження успішності професійної 
діяльності, Г. Вошколуп, Н. Шура констатують, 
що працівники соціальної роботи мають вільно 
переміщуватися з однієї сфери діяльності в іншу 
(підтримання універсальності та взаємозаміню-
ваності) [25]. Погоджуємося з цією тезою, а та-
кож вважаємо, що саме для універсальності і вза-
ємозамінюваності в соціальній сфері слід 
активніше формувати здатність до саморегуляції 
емоційного стану соціальних працівниць.

Г. Вошколуп, Н. Шура доводять, що в процесі 
підготовки фахівців соціальної сфери слід фор-
мувати компетентності, пов’язані з мобільними й 
адаптивними якостями. Найважливішою серед 
яких є здатність до саморегуляції емоційного ста-
ну (соціальних працівниць). Допомога особам, 
які знаходяться в складних життєвих обставинах, 
особливо потрібна в умовах воєнного стану [25].

І. Олійник доводить, що майбутні соціальні 
працівниці України ще в процесі фахової підго-
товки мають опанувати на професійному рівні 
методи і прийоми емоційної саморегуляції, само-
розвитку, самовдосконалення і рефлексії [20]. 
Погоджуємося з цією тезою, а також вважаємо, 
що фахівці соціальної сфери мають спиратися на 
таку цінність соціальної роботи, як гідність кож-
ної людини (притаманну кожному одразу від на-
родження).

Саморегуляція емоційного стану є умовою 
успішної діяльності соціальних працівниць. Про-
те паралельно застосовуються такі поняття, як 
«саморегуляція емоційного стану» та «емоційна 
саморегуляція». Вважаємо ці поняття тотожними.

Аналіз основних досліджень і публікацій із по-
рушеної проблеми емоційної саморегуляції дає 
змогу взяти до уваги наукові розвідки вітчизня-
них вчених. Дослідниками проблеми є: М. Бори-
шевський, І. Галян, О. Главацька, С. Грищенко, 
М. Гриньова, О. Зосименко, С. Максименко, 
І. Розіна, Л. Тютюнник, О. Чебикін та інші.

Однією з основних умов успішної професійної 
діяльності фахівців соціальної сфери є саморегу-
ляція емоційного стану.

Мета наукового огляду – провести теоретич-
ний аналіз наукових джерел, що характеризують 
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здатність до саморегуляції емоційного стану як 
основи професіоналізму соціальних працівниць.

Саморегуляція є частиною всіх психічних 
явищ, властивих особистості. Найважливішими 
вважаються – саморегуляція окремих психічних 
процесів, таких як сприймання, мислення, уява 
та інші, а також саморегуляція внутрішніх станів, 
регуляція соціальної поведінки кожної людини. 
У процесі саморегуляції наявна структура (при-
йнята людиною мета довільної активності, наяв-
ність моделі значущих умов різних видів діяль-
ності, програма власних виконавських дій, 
важливою вважається система критеріїв успіш-
ного будь-якого виду діяльності, інформація 
щодо досягнутих результатів, оцінювання відпо-
відності отриманих результатів, у тому числі й 
деяким критеріям успіху, приймання рішень 
щодо необхідності й характеру процесу корегу-
вання фахової діяльності).

Сьогодні відбуваються зміни навколишнього 
середовища, невизначеність, кризові явища. Саме 
тому в емоційній сфері наявні негативні зміни та 
психічні порушення. І. Розіна доводить, що 45% 
пацієнтів медичних закладів мають потребу ко-
регування емоційного стану (з метою позбавлен-
ня негативних переживань). Проте водночас вони 
є фізично здоровими [21]. Ця теза доводить по-
требу саморегуляції емоційної сфери фахівців 
різних спеціальностей.

Л. Тютюнник зазначає, що деякі аспекти пси-
хічної саморегуляції мають здійснюватися в по-
єднанні з такими різними аспектами: динамічни-
ми, енергетичними і змістовно-смисловими, що 
обумовлюють здатність особистості не зважати 
на поточну ситуацію [23]. Погоджуємося з цією 
тезою, а також вважаємо, що саморегуляція дає 
змогу зробити процес керування власною пове-
дінкою більш усвідомленим і володіти основами 
прогнозування й узгодження з діями та поведін-
кою особистостей із соціального оточення.

Дослідження здатності до саморегуляції емо-
ційного стану як основи професіоналізму соці-
альних працівниць потребує вивчення Стандарту 
вищої освіти: першого (бакалаврського) рівня 
вищої освіти, ступеня вищої освіти «Бакалавр», 
галузі знань 23 «Соціальна робота», спеціальнос-
ті 231 «Соціальна робота» (далі – Стандарт) [16]. 
Цей нормативно-правовий акт обґрунтовує важ-
ливі аспекти формування здатності до саморегу-
ляції емоційного стану як основи професіоналіз-
му майбутніх соціальних працівниць. Цілями 

навчання фахівців соціальної сфери Стандарт 
виокремлює підготовку фахівців, здатних вирі-
шувати спеціалізовані та прикладні завдання в 
соціальній сфері, управляти соціальними проце-
сами й індивідуальним розвитком особистості, а 
також подальшу фахову самоосвіту, що включає 
і здатність до саморегуляції емоційного стану.

Для ефективнішого вивчення здатності до са-
морегуляції емоційного стану як основи профе-
сіоналізму майбутніх соціальних працівниць слід 
розглянути освітні компоненти (дисципліни) 
Переліку компонентів освітньо-професійної про-
грами. У цьому документі виокремлено вибірко-
вий освітній компонент «Самовиховання та само-
регуляція особистості» (90 годин, 3 кредити) 
[18]. Вивчення освітнього компоненту «Самови-
ховання та саморегуляція особистості» на рівні 
бакалаврату дає змогу здобувачам вищої освіти 
отримати компетенції саме щодо формування 
здатності до саморегуляції емоційного стану як 
основи професіоналізму майбутніх соціальних 
працівниць (гендерний аспект має бути наявним 
у процесі вивчення цього освітнього компонен-
та). Освітній компонент(«Самовиховання та са-
морегуляція особистості») має сприяти як осо-
бистісному, так і професійному, а також 
соціальному розвитку майбутніх соціальних пра-
цівниць.

Зосереджуючи увагу на основному фокусі 
освітньо-професійної програми(«Соціальна пе-
дагогіка» першого (бакалаврського) рівня вищої 
освіти спеціальності 231 «Соціальна робота». 
2024), маємо наголосити, що в межах спеціаль-
ності 231 «Соціальна робота» фокус робиться на 
підготовці соціальних працівниць і має особли-
вості, спрямовані на формування фахових ком-
петентностей працівниць із соціальної роботи або 
соціальних педагогів. Формування компетент-
ностей (превенцій соціально негативних явищ, 
або соціальної екслюзії як процесу вилучення 
людини з однієї із систем соціальних відносин) 
потребує знань, умінь і навичок щодо здатності 
до саморегуляції емоційного стану як основи про-
фесіоналізму майбутніх соціальних працівниць. 
У професійній діяльності майбутніх соціальних 
працівниць слід звертати увагу, що якість актив-
них дій у різних сферах залежить від процесів 
саморегуляції.

О. Главацька наголошує, що саморегуляція є 
універсальним принципом існування організму. 
Мозок функціонує як динамічна система, тому 
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процес саморегуляції можна вважати залежним 
від природних особливостей: емоційності, харак-
теру, спрямованості, інтересів, ідеалів, цінностей 
та ін. [7]. Погоджуємося з цією тезою. О. Главаць-
ка також наголошує, що емоції і почуття здійсню-
ють регуляторну функцію (водночас ця функція 
є внутрішнім сигналом і зовнішнім) [7]. Маємо 
додати, що емоції та почуття формуються, якщо 
особистість потрапляє в нову ситуацію, а тому 
вважаємо, що емоційна регуляція не завжди впли-
ває на психічне життя людини будь-якого віку.

С. Грищенко доводить, що саморегуляція є 
чинником процесу самовиховання особистості 
[10]. Вчена наголошує, що потреба в саморегуля-
ції в будь-якому випадку залежить від рівня роз-
витку особистості та її психічних станів, що змі-
нюються залежно від  обставин.  Тобто 
формування здатності до емоційної саморегуля-
ції, на її думку, є корегуванням і вдосконаленням 
засвоєних особистістю алгоритмів діяльності, 
переконань, поведінки відповідно до обставин – 
усього того, що є важливим для кожної особис-
тості, а також для соціальних працівниць.

М. Гриньова вважає, що особистість є най-
складнішою саморегулювальною, самонавчаль-
ною і самоконтролювальною системою одночас-
но в будь-яких обставинах [9]. У цьому 
дослідженні спираємося на цю тезу. Вважаємо, 
що важливе значення у формуванні особистості 
взагалі має рівень здатності до саморегуляції.

С. Грищенко, обґрунтовуючи процес самовдос-
коналення особистості, наголошує, що форму-
вання здатності до саморегуляції емоційного ста-
ну як основи професіоналізму соціальних 
працівниць потребує власної позиції в прийнятті 
рішень відносно життєвих і професійних пер-
спектив [12]. Слід враховувати цю тезу в подаль-
ших дослідженнях проблеми саморегуляції.

Т. Захаріна зазначає, що підготовка соціальних 
працівників і працівниць в умовах реінтеграцій-
ного освітнього середовища університету потре-
бує необхідних компетентностей щодо профілак-
тичної спрямованості соціальної роботи з 
превентивної діяльності [28]. Така теза доводить 
необхідність формування здатності до саморегу-
ляції емоційного стану як основи професіоналіз-
му соціальних працівниць.

Термін «саморегуляція» має дві складові: «ре-
гуляція» (лат. regulare – впорядковувати, налаго-
джувати, нормалізувати) і «само» (доведення 
того, що джерело регуляції – у самій системі, яка 

регулюється). Проте М. Гриньова спирається на 
тлумачення терміну як здатності біологічних сис-
тем до відновлення стабільного рівня їхніх функ-
цій після деяких змін [9]. Термін «регулювання» 
походить від латинського regula – норма, прави-
ло, стабілізація [9]. У цьому огляді спираємося на 
це твердження.

О. Зосименко доводить, що деякі аспекти фор-
мування здатності до саморегуляції потребують 
дотримання єдиної системи вимог (наприклад, 
під час соціально-реабілітаційної роботи соціаль-
них працівниць) [31]. Загалом приєднуємося до 
цієї тези, проте вважаємо, що обов’язковим є ура-
хування особливостей певних категорій населен-
ня в Україні в умовах воєнного стану сьогодні.

Довідник кваліфікаційних характеристик про-
фесій працівників (2017) виокремлює роль соці-
альних працівників і стиль їхньої поведінки з осо-
бами, які потрапили в складні життєві обставини. 
Тобто необхідною умовою високої кваліфікації 
соціальних працівників/працівниць є поєднання 
професійних компетентностей із високим рівнем 
духовної і моральної культури фахівця соціальної 
сфери [15]. А це доводить, що формування здат-
ності до саморегуляції емоційного стану соціаль-
них працівниць є більш високою кваліфікацією.

М. Боришевський характеризує саморегуля-
цію як цілеспрямоване та усвідомлене плануван-
ня. Його наукові розвідки доводять, що суб’єкт 
перетворює свої дії та вчинки, власну стратегію 
життєдіяльності відповідно до мотивів й актуаль-
них потреб фахівців [1].

С. Максименко виокремлює декілька послідов-
них етапів процесу становлення саморегуляції 
особистості (враховуючи систему її інтеграції). 
Це – базальна емоційна саморегуляція, вольова 
саморегуляція й смислова, а також ціннісна само-
регуляція. Вчений вважає, що переважають певні 
механізми саморегуляції поведінки особистості, 
які в подальшому житті мають впливати на роз-
виток інтегративних процесів особистості [13]. 
Цю тезу вважаємо важливою, а також, спираю-
чись на неї, наголошуємо, що в професійній ді-
яльності кожної особистості цей аспект є регуля-
торним.

В. Зарицька констатує, що саморегуляція емо-
цій у структурі емоційного інтелекту безпосеред-
ньо пов’язана з поведінкою особистості. Вчена 
зазначає, що саморегуляція потребує глибокого 
вивчення індивідуальної характеристики особис-
тості (наприклад, мислення). Це свідчить про 
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взаємоузгодженість та взаємовплив систем і під-
систем структури особистості в процесі її розви-
тку [29]. Саме тому можна стверджувати, що 
здатність до саморегуляції емоційного стану як 
основи професіоналізму соціальних працівниць 
безпосередньо залежить від саморегуляції емо-
цій. Більшість фахівців соціальної сфери – жінки.

М. Гриньова обґрунтовує, що в процесі трудової 
діяльності регулювання тієї діяльності потребує са-
морегулювання [9]. Погоджуючись з вченою, вва-
жаємо, що саморегуляція має однакові компоненти 
для всіх видів діяльності, у тому числі і професійної.

І. Захарченко, О. Кулешова стверджують, що 
емоційна саморегуляція відіграє важливу роль 
для збереження психічного здоров’я фахівців [27].

В. Ямницький у наукових розвідках обґрунтовує, 
що формування здатності до саморегуляції зале-
жить від регулярної участі в таких соціальних ак-
тивностях, як супервізії, групове обговорення з 
колегами проблемних питань, тобто від обміну до-
свідом, навчання управлінню емоціями в професій-
ній взаємодії. Вчений доводить, що все це знижує 
як саме емоційне вигорання, так і його ризик [26].

В. Москалець наголошує, що саморегуляція є 
системою цілісних, замкнутих, інформаційно-
відкритих функціональних ланок [17]. Це фор-
мує здатність до саморегуляції емоційного стану 
як основи професіоналізму соціальних праців-
ниць, водночас цей факт обумовлює виконавську 
активність кожної працівниці соціальної сфери.

О. Чебикін доводить, що процес емоційної са-
морегуляції має включати в себе аспект, що керує 
змінами стану м’язової системи організму людини 
[4]. Погоджуємося з цією тезою, проте, на нашу 
думку, все ж таки для прийняття конкретного рі-
шення (емоціогенні ситуації) потрібна вольова 
саморегуляція, бо емоційна робота та емоційна 
саморегуляція в процесі фахової діяльності соці-
альних працівниць присутні постійно.

Н. Буняк зазначає, що кожна людина потребує 
емоцій для виживання в соціумі. На думку вче-
ної, найпоширенішими емоціями є сум, радість, 
гнів і провина [2]. Для жінок – соціальних праців-
ниць неабияке значення мають вміння співпере-
живати, здатність до емпатії (до клієнта), вміння 
висловлювати власні емоції. Емоція (лат. 
emovere – збуджувати, хвилювати) – чуттєва ре-
акція кожної особистості на сигнали, що зміню-
ють фізіологічний стан організму [2].

М. Варій вважає, що емоції – психічні стани і 
процеси в людини та вищих тварин, у яких прояв-

ляється або позитивне, або негативне ставлення до 
навколишнього середовища або оточуючих [24]. 
Групами емоцій, на які спирається у своїх дослі-
дженнях М. Варій, є: ті, яким притаманний механіч-
ний початок (звички, інстинкти); ті, яким прита-
манний тваринний початок (наприклад, бажання, 
апетит, афектації); ті, яким притаманний раціональ-
ний початок (обов’язок, самолюбство) [24].

На думку М. Варій, основними емоціями є ін-
терес, страх, подив, радість, гнів, презирство, про-
вина, дистрес (горе-страждання), відраза і сором 
[24]. Погоджуємося з цим переліком.

Щодо емоційних станів, то ними є ефект від 
сильних емоційних реакцій (тривалі переживан-
ня): тривога, страх, пригнічення і збудження (за 
І. Галян) [5]. Проте погоджуємося, що емоційний 
стан – це хитке психічне явище. Воно може по-
стійно змінюватися: бадьорість швидко змінюєть-
ся на пригніченість (або навпаки, пригніченість – 
на веселість і радісність).

Погоджуємося з твердженням М. Варій щодо 
емоційних станів. Науковець доводить, що це є 
емоційною складовою психічних станів, близьких 
до емоційного тонусу (специфіка настрою) [24].

В. Олефір, досліджуючи психологію саморегу-
ляції суб’єкта діяльності, обґрунтував як прояв 
емоцій емоційні стосунки, орієнтовані на кон-
кретну особу, якісь процеси або об’єкти. Вчений 
виокремлює емоційні стосунки: ненависть, при-
страсть, ревність, любов, прив’язаність, заздрощі 
тощо. На думку В. Олефіра, емоції слід розгляда-
ти як стани [19]. Погоджуємося з цим тверджен-
ням, що емоційні стосунки можуть бути підґрун-
тям для різних емоційних станів.

Досліджуючи здатність до саморегуляції емоцій-
ного стану соціальних працівниць, слід звернути 
увагу на обов’язки працівниць соціальної сфери. 
Розглянемо найважливіші з них: володіти знання-
ми з пенсійного права, основами соціальної роботи 
з соціального захисту сімей із дітьми, осіб з інвалід-
ністю, одиноких соціально незахищених громадян 
та інших; виявлення (підприємства, у мікрорайони, 
села) сімей та окремих осіб, які потребують соціаль-
но-медичної, юридичної, психолого-педагогічної, 
матеріальної та іншої допомоги, а також знати осно-
ви охорони морального, фізичного і психічного 
здоров’я; допомагати розв’язувати існуючі пробле-
ми клієнтів, сприяти працевлаштуванню, соціаль-
ному захисту; проводити психолого-педагогічні та 
юридичні консультації (щодо питань сім’ї і шлюбу, 
виховної роботи серед дітей, схильних до правопо-
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рушень); надавати допомогу в процесі укладання 
угод про надомну працю батькам, які мають непо-
внолітніх дітей, особам з інвалідністю, пенсіонерам; 
виявляти і надавати підтримку дітям і дорослим, 
яким потрібна опіка і піклування, влаштування в 
лікувальні й освітньо-виховні заклади, матеріальна, 
соціально-побутова та інша допомога; організову-
вати громадський захист неповнолітніх правопо-
рушників; сприяти діяльності центрів соціальної 
служби для молоді, допомагати сім’ї у всиновленні, 
опікунстві, піклуванні; допомагати у виховній ді-
яльності інтернатних закладів, установ для осіб з 
інвалідністю, людей похилого віку, бездомних та ін.; 
брати участь у соціальній адаптації і реабілітації 
осіб, які повернулися з місць позбавлення волі; бра-
ти участь у роботі з розв’язання інших гострих со-
ціальних проблем [11].

М. Варій наголошує, що саме психічні стани 
фахівців найбільше впливають на перебіг будь-
якої (у тому числі професійної) діяльності. Як 
констатує науковець, емоційний стан є основою 
розвитку як психічної, так і фахової діяльність 
особистості [24]. Маємо погодитися з цією тезою.

Здатність до саморегуляції емоційного стану 
соціальних працівниць безпосередньо пов’язана з 
основними функціями фахівців соціальної сфери.

С. Грищенко обґрунтовує важливість кожної з 
функцій соціальних працівниць (діагностичної, 
прогностичної, правозахисної, організаційної, про-
філактичної, соціально-медичної, соціально-педа-
гогічної, технологічної, соціально-побутової, кому-
нікативної). Вчена вважає їх безпосередньо 
пов’язаними з професійними вимогами до спеціа-
лістів із соціальної роботи. Найважливіша функція 
соціальної працівниці – вивчати особливості роди-
ни, вплив на сім’ї, які опинилися в складних життє-
вих обставинах, їхнє мікросередовище і встановлен-
ня відповідного «соціального діагнозу». Такий 
діагноз слід враховувати в прогнозуванні розвитку 
подальших моделей соціальної поведінки. У разі по-
треби фахівці соціальної сфери мають використову-
вати закони і нормативно-правові акти для надання 
допомоги і підтримки клієнтів, а також їхнього со-
ціального захисту. Соціальні працівниці сприяють 
організації попередження та профілактики негатив-
них явищ. Звертаючи увагу на соціально-медичну 
функцію фахівців соціальної сфери, С. Грищенко 
стверджує, що ця функція полягає в організації про-
філактичної роботи зі збереження здоров’я, засво-
єння навичок домедичної допомоги, у приділенні 
уваги процесу підготовки молоді до сімейного жит-

тя, трудотерапії та ін. При цьому слід звертати увагу 
на емоційну регуляцію соціальних працівниць, яка 
є регуляцією процесу виникнення спрямованості 
емоцій, що виникають, та їхнє планування в подаль-
шому процесі професійної діяльності. Соціально-
педагогічна функція соціальних працівниць у про-
цесі їхньої фахової діяльності (виявлення інтересів 
і потреб клієнтів) полягає в культурно-освітній, 
спортивно-оздоровчій, науково-технічній діяльнос-
ті. Соціально-педагогічна функція потребує зважа-
ти на співвідношення подразника з установками 
особистості як соціальної працівниці, так і клієнта. 
Психологічна функція спрямована на застосування 
декількох видів консультування і корегування між-
особистісних стосунків клієнтів, сприяння соціаль-
ній адаптації клієнтів, допомогу в соціальній реабі-
літації клієнтам, які знаходяться в складних 
життєвих обставинах. Соціально-побутова функція 
полягає в наданні необхідної допомоги й підтримки 
клієнтам із таких категорій населення, як особи з 
інвалідністю, люди похилого віку, новостворені сім’ї 
та ін., зокрема, у наданні соціальних послуг щодо 
поліпшення їхніх житлових умов, облаштування, 
ведення домашнього господарства та ін. Здатність 
до саморегуляції емоційного стану соціальних пра-
цівниць щодо їхньої соціально-побутової функції в 
професійній діяльності потребує формування їхніх 
вольових якостей – виявлення ініціативності, само-
стійності, незалежності, наполегливості та інші. Ко-
мунікативна функція у фаховій діяльності соціаль-
них працівниць (встановлення контактів із різними 
групами клієнтів, організацією обміну інформацією, 
формуванням єдиної стратегії взаємодії сприйман-
ня і розуміння клієнтів) потребує регулювання піз-
навальних процесів, основою цього процесу є соці-
альна активність як соціальних працівниць, так і 
їхніх клієнтів. О. Главацька, С. Грищенко вважають, 
що здатність до саморегуляції соціальних праців-
ниць є основою професійної діяльності, що зумов-
люється конкретно-ситуативними мотивами пізна-
вальної діяльності, спрямованістю та установками 
особистості, а також рівнем домагань соціальних 
працівниць [7,11].

Дослідження здатності до саморегуляції емо-
ційного стану соціальних працівниць як основи 
їхньої професійної діяльності свідчить, що потре-
ба саморегуляції емоційного стану в працівниць 
соціальної сфери виникає внаслідок їхньої напру-
женої професійної діяльності.

Потреба саморегуляції в соціальних праців-
ниць виникає, якщо проблема, яку має вирішити 
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соціальна працівниця, не до кінця нею зрозуміла; 
непросто знайти найкращий спосіб вирішення 
проблеми (а їх існує декілька); якщо соціальна 
працівниця відчуває фізичну напруженість або 
має неврівноважений емоційний стан (це спону-
кає працівницю до імпульсивних дій); брак часу 
для прийняття рішення або встановлення соці-
ального діагнозу та ін.

І. Зязюн, Л. Крамущенко, І. Кривонос наголошу-
ють, що основними елементами психічної саморегу-
ляції особистості є володіння психічними явищами 
(мисленням, увагою, сприйманням, уявою, 
пам’яттю і мовленням). Автори доводять, що керу-
вання власними почуттями та можливістю перебо-
рювання негативних емоцій дає змогу конструктив-
но управляти інтенсивністю вираження емоцій [30].

Н. Буняк, С. Максименко, В. Клименко, А. Тол-
стоухов вважають, що емоційна сфера особистості 
взагалі та соціальних працівниць зокрема має від-
мінності за предметністю, специфікою почуттів, 
що характеризують емоції [2,14]. На думку цієї 
групи вчених, емоційна регуляція залежить від 
уміння позитивно керувати власними психічними 
станами за рахунок способів, що є соціально-до-
пустимими [14]. Погоджуємося з цією тезою, а 
також вважаємо, що для здатності до саморегуля-
ції емоційного стану соціальних працівниць як 
основи їхньої професійної діяльності соціально-
допустимі способи керування психічними станами 
потребує подальшого вивчення і впровадження.

О. Чебикін констатує, що в процесі управління 
психічними явищами (такими як сприймання, 
уява, мислення, увага, мовлення та пам’ять) психіч-
на саморегуляція спеціаліста є провідною структур-
ною складовою. Також вчений вважає, що вольова 
саморегуляція сприяє енергійності внутрішніх дій 
фахівців [3]. Ця теза доводить, що емоційна само-
регуляція сприяє подоланню негативних емоцій.

І. Руденко обґрунтовує такі способи реалізації 
саморегуляції фахівців: саморегуляція, за допо-
могою іншої емоції; когнітивна саморегуляція (за 
допомогою використання уваги та мислення); мо-
торна саморегуляція (за допомогою фізичної ак-
тивності) [22].

І. Галян, досліджуючи психологічний аналіз 
сутності саморегуляції як особистісної здатності, 
доводить, що до зниження рівня тривоги фахівців 
приводить також і почуття гумору як могутній 
засіб. На думку І. Галян, сміх може знижувати на-
пруженість м’язів, що дає змогу серцебиттю при-
ходити в норму [5].

Саморегуляція в процесі професійної діяльності 
фахівців соціальної сфери має декілька фаз, серед 
яких: емоційне «занурення» в проблему та плану-
вання подальшого спілкування; емоційне ототож-
нення як власної поведінки (або дій) соціальних 
працівниць, а також клієнтів і водночас програми 
спілкування; емоційна перебудова спілкування від-
повідно до наявної ситуації в цей період [6]. Тобто 
саморегуляція в професійній діяльності сучасних 
соціальних працівниць залежить від умінь саморе-
гуляції власного емоційного стану спеціалістів. По-
годжуємося з цією думкою, а також вважаємо, що 
необхідно брати до уваги і соціально-професійну 
компетентність соціальних працівниць. Соціально-
професійна компетентність є особово-орієнтова-
ною діяльністю, яка може схарактеризувати здат-
ність фахівця соціальної сфери реалізувати 
особистість для власне професійної діяльності.

М. Гриньова стверджує, що в цьому контексті 
слід враховувати сучасні зміни в законодавчому 
напрямі, а також мати на меті залучення до спе-
ціальності «Соціальна робота» найкращих, під-
готовлених за сучасними вимогами фахівців [8].

У своїй діяльності соціальні працівниці мають 
різні емоційні складові, які так чи інакше вплива-
ють на їхню фахову роботу. Це все доводить, що 
сучасні соціальні працівниці мають бути підго-
товленими до формування здатності до саморе-
гуляції емоційного стану як основи їхньої профе-
сійної діяльності.

Для формування здатності до саморегуляції 
емоційного стану як основи професійної діяль-
ності соціальних працівниць слід зважати на про-
цес саморегуляції їхніх негативних психоемоцій-
них станів: профілактику (попередження їхнього 
виникнення); зниження рівня вже сформованих 
негативних станів. Щодо опанування соціальни-
ми працівницями методами психічної саморегу-
ляції, то це дає змогу зменшити тривогу і тривож-
ність, дратівливість, знервованість та інші 
негативні психоемоційні явища в професійній 
діяльності фахівців соціальної сфери. Саморегу-
ляція емоційних станів соціальних працівниць є 
управлінням власним психічним станом і поведін-
кою в певних ситуаціях професійної діяльності.

Отже, опанування процесом формування здат-
ності до саморегуляції емоційного стану як осно-
ви професійної діяльності соціальних працівниць, 
його своєчасне застосування стає запорукою про-
фесійного здоров’я соціальних працівниць, а та-
кож водночас є психокорегувальним засобом.
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Висновки

Здатність до саморегуляції емоційного стану 
як основи професіоналізму соціальних праців-
ниць – актуальна проблема медичної, психоло-
гічної і соціальної сфери. Важливе завдання са-
морегуляції емоційного стану фахівців соціальної 
сфери – це розвантаження соціальних праців-
ниць, їхнє вміння володіти власними емоціями. 
Саморегуляція емоційного стану – це тотожне 
поняття емоційній саморегуляції.

Саморегуляція емоційного стану соціальних 
працівниць – складова емоційної компетентнос-
ті сучасного фахівця соціальної сфери, запорука 
їхнього професійного здоров’я і психокорегу-
вальний засіб.

Здатність до саморегуляції емоційного стану як 
основи професіоналізму соціальних працівниць 
розглядається як самоконтроль, самопрограмуван-
ня і самокорегування поведінки фахівців соціаль-
ної сфери. Здатність до саморегуляції емоційного 
стану як основи професіоналізму соціальних пра-
цівниць є цілеспрямованою саморегуляцією про-
цесів на рівні психічних станів, що призводить до 
оптимізації їхнього стану, регулює відносини, ді-
яльність, поведінку і функціональний стан.

Перспективи подальших досліджень вбачаємо 
в дослідженні спроможності соціальних праців-
ниць протистояти внутрішнім перешкодам у про-
цесі саморегуляції емоційного стану.

Автори заявляють про відсутність конфлікту 
інтересів.
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